NOJNIMTUKA NO KAYECTBOTO HA KITMUMA U BEHT 00/

YcnexsT Ha KIIMMA U BEHT OO[ 3aBucu oT cnocobHOCTTa HM Aa onpefensMe TOYHO U Aa yooBneTBopsiBame
HaNMb/HO U3NCKBAHUATA HA HALUUTE KITMEHTM.
CTpemexbT HM Ja nevenmm TSIXHOTO JOBepue ce rpaan Ha BbanpueTarta cTparterus 3a:

¢ [lpeBpbluaHe HYXXOUTE U OYaKBaHMATA Ha KIMMEHTUTE B U3NCKBAHUS KbM pa3paboTBaHUTE U NpegocTaBsiHA OT
Hac NpoayKTU 1 YCRyru;

¢ [loBMwaBaHe KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTTa HU Ype3 YKpenBaHE U pasBvBaHe Ha CUNHWUTE CTpaHu Ha oupmara;

¢ [logobpaHe Ha NAapTHLOPCTBO M B3aMMOM3ro4HO CbTPYAHUYECTBO C HALIUTE JOCTaBYMLM;

¢ MoTtumBauus Ha nepcoHana, opmupaHe Ha oupmeHa KynTypa, obydeHune u kBanudmkaumus.
BHeppsaBaHeTo, NOAabPXKaHETO N YCbBBPLUEHCTBaHETO Ha CucTemara 3a yrnpaBneHne Ha Ka4eCcTBOTO B CbOTBETCTBUE C
nsnckeaHuaTa Ha MexxgyHapoaHusa ctaHgapt 1ISO 9001:2015 e ocHoBa 3a peanusMpaHe Ha TO3M CTPEMEX U Lienu.
PvkosoacteoTo Ha KITMMA 1 BEHT OO[], B nuueTo Ha cBosi YnpaBuTen, aeknapupa, Ye Hactodwara MOJIMTUKA MO
KAYECTBOTO e pasrnaceHa, pasbpaHa, npunaraHa n nogabpxaHa Ha BCuykun HuBa B OpraHusaumsiTta.

NONIMTUKATA NO KAYECTBOTO HA KNMMA MU BEHT O0OO E CBBbP3AHA C BU3UATA, MUCUATA U
CTPATEINMATA 3A OBIITOCPOYHO PA3BUTUETO HA OPIrAHU3ALUATA TMPU: NMPOOAXBA, MOHTAX,
BBbBEXOAHE B EKCMJIOATALUUA, CEPBM3 U NOAAOPBXKA HA OTOMIAWTENHW, BEHTUNALUMOHHU U
KMAMATUYHU MHCTANAUMKA U CUCTEMW; NPOOAXBA, MOHTAX, BBLBEXOAHE B EKCMJIOATALIUA,
CEPBU3 U NOAAPBXKA HA HEMPEKbCBAEMU TOKO3AXPAHBALLM YCTPOUCTBA — UPS; USITPAXOAHE U
NnoaaPBHXKA HA ENEKTPUYECKU MPEXW C HUCKO HAMNPEXEHUE, TbPFOBUA C ENEKTPO MATEPUAITA U
ENEKTPUYECKA AMAPATYPA.

3a edbektnBHOTO M3NbnHeHne Ha MOJIMTUKATA MO KAYECTBOTO Pnkosogcteoto Ha KIIMMA W BEHT OO[ e
onpenenuno cnegHNTe OCHOBHU Lienu:

lMoBuWwaBaHe Ha KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTA;

YaoBneTBopsiBaHe Ha HAaCTOALWMNTE U ObOELUN NBUCKBAHUA HA KITMEHTUTE;

MoTuBauusa Ha BCUMYKM CNYXXMTENM 3a BMCOKOKAYECTBEH Tpy4 W BbTpeElLlHa Harnaca 3a nopgobpsiBaHe Ha
exefHeBHaTa paboTa;

3anasBaHe Ha JoceralH1Te U TbPCEHE Ha HOBU KIUEHTW;

MoBWLwaBaHe Ha KA4eCTBOTO Ha NpeanaraHUTe NPOAYKTU U YCIYrn 1 orpaHMyaBaHe Ha peknamaumuTe;
OnpegensiHe, OLEHKa 1 yrnpaBrneHne Ha PUCKOBETE N Bb3MOXHOCTUTE C ornea nogobpsiBaHe Ha NPOAYKTUTE U
yCcnyrute u noBuLIaBaHe yAOBMETBOPEHOCTTA HA KIUEHTUTE;

EdekTMBHO 1M3Mon3BaHe Ha HaNUMYHUTE MaTepUanHn, YoBELLKU U (PUHAHCOBU Pecypcu;

ManonseaHe Ha nogxogsimM MeToam 3a oLeHKa U aHanm3 Ha U3MCKBaHUATA Ha KITMEHTUTE;

lMpoBexgaHe Ha CUCTEMHW BbTPELWHM M BbHWHM 00y4eHMA Ha mnepcoHana 3a noBuWwaBaHe Ha
KBanMdpukaumsatTa u MoTuBaumsTa 3a CbNpPUYacTHOCT KbM M3BbpLUBaHaTa paboTa C uen nocturaHe Ha gobpu
pesynTaTy;

B3anmaHe Ha onepaTuBHM peLUeHUs, OCHOBaHW Ha hakTu, 3a nocTuraHe Ha GanaHc Mexay napameTpuTe
XenaHo/Bb3MOXHO;

MopabpkaHe n HeNpekbCHATO pa3BUBaHE Ha NUOEPCKU KayecTBa Ha BCUYKM HMBA B OpraHU3aunara;
YBenuyaBaHe Ha nevanobaTa;

YBenuyaBaHe Ha Aena oT neyanbara, n3non3eaH 3a PENHBECTMPAHE;

HenpekbcHaTo nogobpsiBaHe Ha BHeEApPeEHaTa M NoaabpXKaHa cuctema 3a ynpaBrieHUE Ha Ka4ecTBOTO.
PvkoBoactsoto Ha KITMMA N BEHT OO[ e cb3gano ycnoBus 3a CTPUMKTHO CMa3BaHe M3UCKBaHMSTa Ha cuctemarta 3a
ynpaBrieHne Ha Ka4yeCTBOTO B OpraHu3aumsita n 3a akTUBHOTO CbAEWCTBUE HA PBKOBOOHUSI U U3MbITHUTENCKN CbCTaB B
HEeWHOTO pasBuTHE.

Bcekun pabotewy B unu 3a cmpmara e m3usano oTroBOPEH 3a Ka4eCTBOTO Ha CBOATa paboTa v B rpaHUUUTE Ha CBOsATA
cnyxebHa KOMNETEHTHOCT € 3a4bIPKeH Aa MHAOpMUPA NO CbOTBETHUS ped 3a BCAKO KOHCTAaTUPAHO HECHOTBETCTBUE C
N3NCKBaHUATA Ha cucTemaTa 3a ynpaBlieHMe Ha KadeCTBOTO.

PbkoBOACTBOTO MOEMa aHraXXMMEHT Ja OCUrypsiBa BCUYKM HEOOXOAMMUM pecypcu 3a MpoBeXAaHe U HenpeKkbCHaTo
yCbBbplUeHcTBaHe Ha odepTaHata MOJIMTUKA MO KAYECTBOTO, 3a ga 9 npeBbpHe B AeWcTBaLl NpuHUMN 3a
ynpasreHue.
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KATO YNPABUTEN HA KINTMMA U BEHT 0O AEKNAPUPAM NNIMYHOTO CU YHACTUE U OTTOBOPHOCT MO
M3NBbJIHEHUETO HA OBABEHATA MNMOJNIUTUKA NO KAYECTBO.
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